
中小企业数字化运营整体解决方案

深圳市安企讯信息科技有限公司



关于安企讯

 致力于中小企业数字化运营整体解决方案、数据中心及边缘计

算基础设施提供的高新技术企业。

 团队快速发展，主要成员均为来自于华为、艾默生、中电等跨

国公司的高管和技术骨干，有15年以上的从业经验，对数据中

心、企业IT及企业数字化运营等领域有深厚沉淀。

获得多项专利，得到客户广泛认可。



现状与趋势

数字化运营平台DOPV3.0

企业数字化运营整体方案
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现状与趋势01



运营数字化是企业发展的必然趋势

业务支
撑不足

沟通效
率低

社会发
展趋势

财务内
控风险

业务协

同弱

• 5G、大数据、数字经济

•企业生存的必然选择

•高效运营、精准营销

•流程体系不健全

•财务、经营数据难治理

•缺乏内控管理工具

•沟通方式单一

•会议效果差

•培训效率低

•现有信息化系统分散、孤立，数据不能关联

•业务模式变化快、流程不能及时应变

•产业链协同弱

•管理缺工具，效能低

•缺少专家咨询

•缺少专业支撑

•缺少数据分析



企业数字化转型概览

SRM ERP

MES

WMS

CRM

KM

企业信息化

协同平台：OA、HR、PM  …

数字营销 数字运营

外部电商

自建电商平台

客户

以ERP为核心的IT

原料采购 形成产品 客户

基于数字营销打造客户
全触达能力

产品制造

分销商

对外能力开发

客户

数字中台

原料采购 形成产品 客户

基于数字运营打造全产业链协同能力

产品制造

合作商供应商

自建电
商平台

纵向IT横向IT BI

1990’s 2010’s 2020’s



企业数字化转型5大核心要素

数字化
转型

1、顶层设计规划

• 老板的决心

• 必要资金和人员的保障

• 面向未来的数字化运营平台规划

3、数字平台建设

• 打造整合IOT、大数据、AI、视

频等新ICT服务能力的数字平台

• 基于数字平台构建企业数据底座

2、业务模式升级

• 从例行管理到例外监控

• 从流程驱动到数据驱动

• 员工赋智、企业赋能

4、组织机构变革

• 以产品为中心的敏捷创新团队

• 引入和培养数字化人才

• 数据治理、知识管理等机制
5、新运营模式与生态

• 以客户为中心、结果为导向的跨组织

跨企业协同

• 创新的商业模式、产品与服务

• 融合共赢的新生态系统



中小企业更需要一站式、自定义、高效简洁的数字化运营平台

接入供应商/渠道商/客户，实现上下游供销产业协同 产业链协同

提高员工的沟通与协作效率

办公协同

打通研产供销服核心流程，业务数据协同

业务协同

软硬件一体化
计算、存储、网络融合的架构，实现快速部署



中小企业老板的心声：

公司核心
数据如何安
全存储？

能省心地
建成企业微
数据中心

吗？

安全性、一站式、低成本



数字化运营整体方案02



中小企业数字化运营整体解决方案DOP（Digital Operating Platform）

首创企业数字化运营平台DOP+智能一体机系统，软硬件一站式解决！

完全私有化部署，保证企业数据安全！

行业领先的强大数字化运营平台，集KM+ICC+OA+CRM+SCM+PM+BI等

于一体，满足企业全业务协同需求

 PC、APP多端应用，提升企业运营效率！

 DOP功能模块按需定制，一体机灵活配置，满足多种需求！

安装简单，即插即用，扩容顺畅，简单易学！

性价比极高！



安企讯中小企业DOP全景图

完善的数字化运营平台 真正的整体方案 –软硬件一体

数据保险箱

工业级IT硬件全新设计
预置DOPV3.0
安装简单、即插即用

私有化定制

办公协同OA
产业链协同ICC
供应链管理SCM
客户管理CRM
项目管理PM
大数据分析BI
……

 完全私有化布置
 精准权限设置
 硬件防火墙
双机热备

随企业所需完全定制
硬件定制
软件平台模块定制



存储备份

消防模块 DOP运行主机

监控一体机

机架式空调

配电模块

UPS模块

蓄电池包

路由器/防火墙

网络交换机

预置 DOP

视频录像机

门禁控制器

数据保险柜



数字化运营平台DOP v3.003



数字化运营平台DOP（Digital Operating Platform）

安全
加密

智能
报表

SCM

工作
日志

产品
管理

办公
协同

HR

CRM

产业
协同

定制

PC+移动端
DOP v3.0

知识
管理

项目
管理

流程
审批

收支
管理

费用
管理

外接
系统



DOP数字化运营平台特色

扁平化沟通，透视化管理

项目

审批

CRM

ICC

文档
日报

报告

业务
表单

日程

人事

统计
报表

内部
沟通

规避单线条，系统化管理



数字化运营平台总体架构

移动端 PC端 浏览器

前端
应用

私有云/NAS企业网络存储服务器

内部管理端 平台扩展性 外部管理端

首页门户 知识管理 项目管理 统计分析 0代码可视化开发 客户端接入

客户管理 订单管理 财务管理 系统管理 接口/系统对接 渠道端接入

合同管理 供应商表 行政管理 流程中心 外部平台对接 供应商接入

渠道管理 产品管理 人力资源 消息提醒 安全设置

投标管理 考勤打卡 日常办公 …… 权限设置

后端
引擎

API接口库 模板库 元素库 组件库 原生控件库 权限中心

门户引擎 流程引擎 内容引擎 建模引擎 移动引擎 集成中心

二次开发平台



知识文档

DOP

九大功能

人事管理

客户管理

项目管理

财务管理

办公协同

知识管理

产业链协同

智能报表

考勤、档案、绩效、薪酬、
人员动态、权限设置等，不
再孤立

销售目标、客户、商机、项
目、投标、合同、回款、渠
道、售后等，全程可视可控

实现客户、渠道、供应商等
上下游企业的无缝接入，产
业链高效协同

预算、费用、收付、发票、账
户、库存、资产等，随时查看，
清晰准确

研发、销售、工程、事件均
可定义，过程直观透明，自
动统计

自定义配置、破除信息及部门
屏障，优化组织结构，审批追
踪灵活

研发及各类文档权限管控、同
步更新、安全加密、NAS存储，
资产不流失，分享共享

客户分析、销售报表、项
目统计、仓储盘点、经营
分析，一目了然

供应链管理

实现企业从订单、MRP、采购、
生产、委外、仓储、物流到付款
全过程的进销存管理



企业知识库的高效管理保证核心知识如研发设计文件精准存档，不

流失，确保企业安全

研发文件、项目成果、案例、ppt、动态、感悟等均可为企业知识

自带企业云盘可与授权员工账户同步存取，保证知识文档及时刷新

分类分级加密，NAS存储，支持云桌面

可多维度对知识分类，可多维度对查询、编辑、存取文件设置权限

知识管理KM（Knowledge Management）



KM知识管理

知识文档

来源广泛

多维分类

模板设置

微搜查询

研发文档

分类存储

权限设置

查阅留痕

企业云盘

知识管理

数据关联

分类管理

入职培训

知识问答

员工账户

存取同步

知识共享



数字化运营的核心在于对企业上下游产业链的高效协同！DOP通过账户授权可接入客户、渠道、

供应商、会员等上下游企业，实现对订单流程、价格、信息的全局透视化管理

通过平台双方均可随时查询订单、交期、物流、

收付、发票等信息

上游均可建立对下游的知识库，以使客户及时

了解供应商产品信息

渠道端接入可实现客户报备、业绩统计，大大

方便对市场、项目、渠道的有序、高效管理

产业链协同ICC（Industrial Chain Collaboration ）



ICC产业链协同

客户端接入

渠道端接入

供应端接入

基础信息

我的合同

交期计划

开票记录

收款记录

知识库

基础信息

合同查询

财务查询

物流查询

售后工单

知识库

在线商城

基础信息

下级经销商

客户报备

开票记录

收款记录

知识库



从客户、商机、投标到合同、回款、售后，真正全流程CRM体系

销售目标、项目管理、日志报告、执行跟踪，管理层可视可控

定价策略、分销渠道、项目报备、客户分析、对手信息、服务工单，

功能应有尽有

整个CRM体系融入自定义功能，更能适应市场管理者的不同风格

客户信息严格权限管理，管理层全局透视，严防客户资源流失

 PC到移动实时同步，随处可批可视

客户管理CRM （Customer Relationship Management）



CRM客户管理

客户管理

销售目标

公海客户

营销管理

我的客户

跟进记录

商机管理

呼叫中心

客户服务

售后工单

合同管理

合同审批

合同管理

合同调整

收款管理

渠道管理

投标管理

巡检管理

经销商管理

客户报备

下级经销商

返利管理

购买标书

投标评审

中标通知

保证金管理

开机申请表

设备信息总表

巡检任务



强大的SCM系统实现从订单到交付的全流程管理

订单分解到物料需求计划MRP分析，物料缺口一目了然

 合格供方的选择，采购询比价、下单、交期、付款的确认，透明清晰

生产计划制定、委外管理、物料领用，生产组织全过程呈现，有条不紊

物料出入库、不良品退换、产品出入库、物流跟踪、库存统计分析，实

时可查，确保库存清晰安全

 SCM以产品交付时间为核心，全过程全景呈现，让管理者无忧

供应链管理SCM （Supply Chain Management）



SCM供应链管理

供应商管理

申请审批

信息建档

询价信用

付款管理

生产管理
生产计划

委外管理

生产组织

订单管理

库房管理

BOM管理

MRP分析

采购计划

采购实施

物流管理

统计分析

物料出入库

产品出入库

不良品退换

调拨借还

报损报溢

承运商管理

物流跟踪

供应商分析

库存报表

各类明细



销售、研发、工程、事件等均可自定义为项目，进入全局系统管理

从立项申请、计划制定、目标设定、人员分工、项目预算到项目执行、

中期回顾调整、项目总结，过程进度直观明朗，提升项目成功率

 多人协作不用多个工具切换，具象沟通让协作更高效

目标量化、细化、透明化，员工工作目标更明确

项目文档交付、项目总结评价，绩效考核更加合理公正

项目管理PM（Project Management）



PM项目管理

项目执行

项目管控

计划立项

立项申请

目标设置

人员分工

预算申请

紧急优先

进度可视

逾期提醒

项目采购

费用报销

变更管理

时间节点把控

项目财务

成本透视

项目总结

项目统计



企业制度是靠流程去规范、执行、增效并衍生价值

流程表单简单方便：只要您会EXCEL，您就会DOP

流程适应组织，流程优化组织

表单、流程均可自定义，职能权责清晰

审批流程和事项关联，审批进度直观明朗

预置申请、费用报销、任务协同等100余流程、表单，

应有尽有

流程协同OA （Office Automation）

工作
流程
化

流程
表单
化

表单
网络
化



OA流程协同

日常办公

邮件消息

通知公告

日程日志

通讯录

员工轨迹

票据识别

考勤打卡

地点设置

排班管理

统计查询

考勤机同步

流程中心

行政管理

新建流程

草稿撤销

已办待办

流程委托

流程监控

我的流程

会议管理

车辆管理

印章管理

投标管理

证照管理

办公用品

档案管理

资产管理



全面定义企业的组织、部门和角色权限，分配全责，全局透视

机构设置 > 招聘 >档案 > 合同 > 入转离 > 培训 > 考勤 > 绩效 > 

薪酬等，全面覆盖

多维度展现员工工作历程，随员工异动及时调整权限和资源分配，

保证企业资产安全、运行正常

全面分析人力资源现状，有力支持管理团队决策

全面提升企业人力资源管理效率

人事管理HR（Human Resources）



HR人事管理

招聘管理

组织架构

招聘计划

简历面试

录用决策

考勤管理

日常打卡

请假出差

加班管理

月度统计

人事管理

绩效考核

薪酬中心

档案管理

人员异动

人事合同

任职信息 调薪管理

薪酬核算

福利个税

社保公积金

工资表

统计分析

绩效计划

绩效指标

绩效评定

考核统计



财务管理：收支、发票、报销等，有据可查，有迹可循

统计分析：客户、产品等分析自动生成，统揽全局的好帮手

外部扩展：通过平台开放的API接口可接入多个外部系统



高效灵活、功能强大的自定义开发平台

自定义组织结构和员工角色，适应组织调整

自定义功能模块

自定义表单

自定义流程

自定义智能报表

……

安企讯DOP3.0系统设计向导

低代码开发平台，0代码二次开发；只要您会电脑，您就会DOP！



结合企业需求深度定制

内部管理端

首页门户 人力资源
APP移动端

日常办公

客户管理 考勤打卡 各业务模块

合同管理 日常办公

平台扩展性

0代码可视化开发

项目管理 统计分析 接口/系统对接

财务管理 消息提醒 外部平台对接

订单管理 系统管理 安全设置

供应商表 投标管理 权限设置

产品管理 渠道管理

外部管理端

客户端接入

流程中心 知识管理 渠道端接入

行政管理 …… 供应商接入



数据保险柜-智能一体机04



智能一体机系列产品

EC系列
Edge Cabinet

ER系列
Edge Row

EC08 EC12 EC20

ER3 ER5

 1-10柜数量灵活配置

机柜、监控界面个性化定制

高抗震设计，整机运输

安装简单，即插即用

性价比高



EC08/12产品特点

强制对流系统

配电模块

UPS模块

蓄电池包

监控一体机（带屏款）

KVM控制平台

监控主机（无屏款）

服务器

零工程
即插即用

低噪音
满载＜49dB

体积小，带脚
轮，方便搬运

IP5X设计

超大IT空间
独特风道设计

2.4KW负载
可联网监控



EC20产品特点

服务器

消防模块

KVM控制平台

监控一体机

机架式空调

30U超大空间

一小时安装

无凝露现象

满载噪音49dB

PUE低至1.4

配电模块

UPS模块

蓄电池包



ER系列产品特点

微数据中心

2-10柜，
快速并柜，弹性扩容

智慧管理系统，
远程联网管理

大容量 UPS，
备电时间定制

紧急排风设计，
保证设备安全可靠

多台制冷系统内机，
保证制冷系统冗余

>占地省40%

>模块化拼接

>按需扩容



Edge Brain基础设施监控

良好人机界面

10寸电容触摸彩屏，运行状态实时显示

监控全面
标准监控接口，实时监控配电、UPS、

温湿度、烟感等信息，保障稳定运行

能耗管理

能显示产品能耗统计，并提供最近12个月

用电量的趋势图

多终端访问
多终端支持，可通过APP或WEB浏览器

经过安全认证访问系统



主要参数

产品 EC08 EC12 EC20 ERx

功率 3KVA 3-6KVA 6-30KVA

机柜数量 0.8米高机柜，可用空间8U 1.2米高机柜，可用空间16U 标准42U机柜，可用空间30U 2-10个标准42U玻璃门机柜

密闭机柜 玻璃门、 IP5X、全冷热通道密闭

供电 220VAC，3KVAUPS，备电按需定制，C级防雷
220VAC，3-6KVAUPS，备

电按需定制，C级防雷

220V/380VAC，6-30KVAUPS，备

电按需定制，C级防雷

制冷 独特风道设计，无空调及室外机

制冷量3.5-6.5KW可选，变

频EC风机；快速接头；低载

抗凝露；

制冷量3.5-10.5KW可选，变频EC风机；

快速接头；低载抗凝露；

监控

1U机架式监控主机，监控

温湿度、门磁、烟感、电量

等，无显示屏

1U机架式监控主机/10寸触控屏监控主机（0U）、温湿度、门磁、

烟感、电量、制冷监控

10寸触控屏监控主机（0U）、温湿度、

门磁、烟感、电量、制冷监控
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客户价值

私有化安装部署

完全私有化部署，企业数据完全可视、可控，真正成为您的数据保险箱

一站式部署

真正软硬件结合的整体解决方案，省去选择烦恼和多供应商协调，且无须

专职人员维护，享受贴心、持续的系统维护、更新、升级、扩容服务

简单易上手

界面简单易操作，不用花太多的学习成本与精力就可以上手使用

安全

省心

省事

省钱

低成本，高性价比

专业针对中小微企业应用，充分考虑成长型企业特性



客户价值

对比 传统机房 一体机解决方案

建设施工 成本高、周期长、占地大、供应商多
成本低（30%）、周期短（90%）、占地小（80%）、供应

商少

运营维护 管理多头，维护不便，供应商协调； 统一管理，全生命周期服务，远程管理

能耗 能耗高，PUE＞2.0
采用高效UPS、变频空调、冷热风道全封闭，节能25%以上

PUE＜1.5

后期搬迁 机房搬迁困难，利旧率30% 可整体搬迁，利旧率超90%

兼容性
各智能设备监控独立，接口不统一，

兼容性差

工厂整体调测，本地or远程的管理方案，

无人值守

人机适应
设备风格不一，美观度差，

噪音大，环境不友好
整体外观统一，全封闭系统，噪音＜49dB



配置建议

企业员工数 50人以内 50-200人 200-1000人 1000人以上 备注

数字化运营平台DOP 1套 1套 1套 1套 9大功能模块可选

机柜系统 EC08/12 EC20 ER02-08 ER08或微模块
含UPS（备电时长可选）、空
调（EC20以上）、配电、监控

尺寸mm（H*W*D） 800/1200*600*1000 2000*600*1200 2000*600(*N）*1200 2000*4800*1200

DOP主机 1台 1台 1台 1台

数据备份服务器 1台 2台 3-20台 根据实际情况配置

企业级防火墙/VPN 1台 1台 1-2台 2台 硬件防火墙更安全

网络交换机 24口千兆交换机1台 48口千兆交换机1-2台 48口千兆交换机2-5台 根据实际情况配置 有线+无线结合

无线AP 1-2个 3-8个 根据实际情况配置 根据实际情况配置 超过4个AP建议配控制器

网络路由器 与防火墙合并 1台 1-2台 2台 可选

视频录像机 1台 1台 1台 1台 可选

门禁系统 1套 1套 1套 1套 可选

24口配线架 1台 3-8台 根据实际情况配置 根据实际情况配置 可选

理线架 1台 3-8台 根据实际情况配置 根据实际情况配置 可选



DOP平台实施流程

10天 2天 30天 3天 3天

1、需求确认

专业工程师和您确

认需求，并免费设

计方案

2、合同签订

双方商务人员签订

合同

3、定制开发

A、智能一体机设计

生产

B、DOP定制开发

4、现场部署

A、硬件现场安装

B、软件调试上线、

权限分配、导入数

据

5、交付培训

对硬件的日常维护

及软件的实际应用

培训

……

6、售后服务

为您配备专业客服

7X24终身贴心服务



积跬步以致千里，积怠惰以致深渊

安企讯DOP整体方案愿助您的事业每天领先一小步！

1.01        = 37.8

0.99        = 0.03

365

365



创新 专业坚持 诚信

联系我们：

地址：深圳市南山科技园科苑北路8号讯美科技广场1栋9层

电话：0755-22277851

服务热线：400-166-0787

www.aitsz.com


